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O digital aparece como a oportunidade
decisiva para transformar essa realidade.

<) R : , A tecnologia trouxe automatizagoes,
S E I VI Q O ~___ mobilidade e potencial para combater

falhas e acabar com o estigma de que o

P o B servico publico é ineficiente.
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~ COMPORTAMENTAL QUE VIRA JUNTO b
aos udadaos. - COM A DIGITALIZAGAQ?



(Frase retirada do artigo Carta aos profissionais de 2027, da HSM)

A frase adianta o que vamos enfrentar pela frente:

a transformacao no servico publico ocorrera
pela tecnologia, mas o protagonismo sera dos
servidores por tras dos balcoes - e das telas - das
prefeituras e secretarias.

A seguir, listamos acoes mapeadas pelo Enap
(Escola Nacional de Administragao Publica), do
GNovalab, que ajudardo gestores e lideres
municipais a engajar o servidor publico, aumentar
a satisfacao no trabalho e melhorar qualidade do
atendimento as demandas da sociedade.
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DE ACORDO COM O ESTUDO, SERVIDORES SE TORNAM MAIS ENGAJADOS AQ:

TRABALHAR EM
PROJETOS RELEVANTES

O servidor deseja se movimentar.

Fazer isso de forma intencional,
estimulando o protagonismo e
criando espacos de reconhecimento
pode fazer diferenca para as equipes.

TER EXPERIENCIAS
TRANSFORMADORAS

Tratam-se de atividades nas quais
servidores sao expostos a diferentes
perspectivas, diferentes formas de
trabalhar em equipe e onde aprendem
a construir abordagens inovadoras.



Servidores engajados desfrutam de um estado mental
positivo e gratificante relacionado ao trabalho. Diferente
do que se imagina, alta produtividade ndo é um fator
alinhado ao engajamento.




& EXPECTATIVA

SAO PESSOAS ALTAMENTE PRODUTIVAS E
SEMPRE DISPOSTAS.

SAO PESSOAS MULTITAREFAS, INCANSAVEIS.

SAO MUITO FELIZES, SEMPRE OTIMISTAS.

SAO PESSOAS CAPAZES DE RESOLVER
TODOS 0S PROBLEMAS EM QUALQUER
SITUACAO.

REALIDADE

SAO PESSOAS QUE CONSEGUEM EQUILIBRAR
PRODUTIVIDADE E BEM-ESTAR.

PREZAM PELA QUALIDADE DAS ENTREGAS.

PERCEBEM O RESULTADO SIGNIFICATIVO DO
SEU TRABALHO PARA A SOCIEDADE OU PARA
A ORGANIZACAO E SENTEM ORGULHO
DISSO.

ENCONTRAM UM AMBIENTE DE EQUILIBRIO
ENTRE AS DEMANDAS DO TRABALHO E 0S
RECURSOS DISPONIVEIS PARA SUA
REALIZACADO.




Servidores expostos, diariamente, a ambientes
desmotivadores, tendem a enfrentar a exaustao, a falta de
eficacia profissional e a utilizar cinismo nas relacoes
profissionais. Como consequéncia, a longo prazo, estes
profissionais estao mais sujeitos a episodios de .




¥ ALERTA

Confira quais acoes praticadas por gestores
causam insatisfacao e desmotivam os
servidores no servico publico:

A FALTA DE EQUILIBRIO ENTRE
PRODUTIVIDADE E BEM-ESTAR

Um problema comum no mercado profissional que
também afeta os servidores. A falta de equilibrio entre
o trabalho e o bem-estar individual causa frustracao,
desengajamento e, a longo prazo, adoecimento. Além
de reduzir a produtividade do servidor, pode gerar a
desmotivacao dos demais colegas.

PESSOAS DESPREPARADAS
EM POSTOS CHAVES

Pessoas despreparadas tendem a tomar decisoes que nao se
alinham com a da equipe. Normalmente, sao pessoas que nao
abrem espaco para escuta, nao permitem que outros sejam
protagonistas e nao focam nos resultados para a sociedade ou
para a secretaria/prefeitura. Ao impor decisoes sobre o time,
aumentam a sensacao de inseguranca psicolégica da equipe.

INTERROMPER PROJETOS
SEM OUVIR A EQUIPE

Para os servidores que participaram do estudo do Enap,
momentos de mudanca de gestao em que novos lideres
interrompem projetos, acoes e processos em andamento sem
consultar a equipe, sem avaliar os resultados positivos para a
sociedade e organizacao geram sensacao de impoténcia, e
muitas vezes, causa nos servidores o desejo de sair do trabalho.
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Os servidores que se sentem reconhecidos e valorizados no
ambiente de trabalho sao mais engajados. O sentimento de
ser reconhecido reduz substancialmente o sentimento de
injustica (um ativador do desengajamento).

ALGUMAS FORMAS DE RECONHECIMENTO SAO:
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Os servidores querem se movimentar e, fazer isso
de forma intencional pode oferecer perspectivas
incentivadoras no trabalho. Participar de diferentes
projetos, ter mobilidade planejada e periddica
entre os setores, realizar tarefas estratégicas para
quem quer sair de uma area e entrar em outra
auxilia os servidores a se manterem engajados.



Atitudes mais positivas em relagao ao trabalho
Aumento de satisfacao

Melhora na qualidade do servico prestado

Melhora no desempenho individual e organizacional
Aumento na intengao de permanecer

Sentimento de propdsito




A SOMA DA TECNOLOGIA COM HABILIDADES
HUMANAS VAI

PARA PROMOVER UMA TRANSFORMAGAO
COMPLETA E POSITIVA NAS CIDADES,
LIDERES E GESTORES TEM O DESAFIO DE
ENVOLVER OS SERVIDORES NAS MUDANGCAS
E CRIAR DINAMICAS QUE PERMITAM QUE OS
SERVIDORES SE SINTAM VALORIZADOS.

ENFRENTAR AS TRANSFORMAGOES QUE
VIRAO E INEVITAVEL
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