
3ações
para engajar


os servidores na 

transformação digital



Há muitas décadas o serviço público carrega 
a burocracia como um fardo que limita, cria 
obstáculos e dificulta a prestação de serviços 
aos cidadãos.

O digital aparece como a oportunidade 
decisiva para transformar essa realidade.



A tecnologia trouxe automatizações, 
mobilidade e potencial para combater 
falhas e acabar com o estigma de que o 
serviço público é ineficiente.

Nesse cenário, como os líderes 

municipais podem preparar e engajar 

os servidores para a mudança 

estrutural, organizacional e 

comportamental que virá junto


com a digitalização?

O mito do 
serviço

público 
ineficiente



A seguir, listamos ações mapeadas pelo Enap 
(Escola Nacional de Administração Pública), do 
GNovaLab, que ajudarão gestores e líderes 
municipais a engajar o servidor público, aumentar 
a satisfação no trabalho e melhorar qualidade do 
atendimento às demandas da sociedade.

A frase adianta o que vamos enfrentar pela frente:

a transformação no serviço público ocorrerá 
pela tecnologia, mas o protagonismo será dos 
servidores por trás dos balcões - e das telas - das 
prefeituras e secretarias.

O futuro do 
trabalho é 
o futuro da 
humanidade



trabalh ar em 
proj etos  relevantes

O servidor deseja se movimentar. 
Fazer isso de forma intencional, 
estimulando o protagonismo e 
criando espaços de reconhecimento 
pode fazer diferença para as equipes.

ter experiências  
trans formad oras

O que torna os servidores 
mais engajados?
d e  acord o com  o e stud o, s erv idores  s e tornam mais  eng ajados  ao:

Tratam-se de atividades nas quais 
servidores são expostos a diferentes 
perspectivas, diferentes formas de 
trabalhar em equipe e onde aprendem 
a construir abordagens inovadoras.



Conheça as 
características 
de um servidor 
engajado
Servidores engajados desfrutam de um estado mental 
positivo e gratificante relacionado ao trabalho. Diferente 
do que se imagina, alta produtividade não é um fator 
alinhado ao engajamento.

o que se deve esperar de 

um servidor engajado?                   



expectativa

São pessoas altamente produtivas e


sempre dispostas.







São pessoas multitarefas, incansáveis.






São muito felizes, sempre otimistas.







São pessoas capazes de resolver 

todos os problemas em qualquer 

situação.


REALIDADE

São pessoas que conseguem equilibrar 

produtividade e bem-estar.







Prezam pela qualidade das entregas.



Percebem o resultado significativo do 

seu trabalho para a sociedade ou para 

a organização e sentem orgulho 

disso.







Encontram um ambiente de equilíbrio 

entre as demandas do trabalho e os 

recursos disponíveis para sua 

realização.





Atenção as ações 
que desmotivam 
os servidores
Servidores expostos, diariamente, a ambientes 
desmotivadores, tendem a enfrentar a exaustão, a falta de 
eficácia profissional e a utilizar cinismo nas relações 
profissionais. Como consequência, a longo prazo, estes 
profissionais estão mais sujeitos a episódios de .burnout

Burnout ou Síndrome do Esgotamento Profissional é um distúrbio 
emocional causado pelo excesso de trabalho. Seus principais sintomas 
são exaustão extrema, estresse e esgotamento físico. A síndrome pode 
causar depressão profunda e deve-se procurar apoio profissional ao 
surgimento dos primeiros sintomas.



Interromper proj etos  
s em ouv ir a equipe

Para os servidores que participaram do estudo do Enap, 
momentos de mudança de gestão em que novos líderes 
interrompem projetos, ações e processos em andamento sem 
consultar a equipe, sem avaliar os resultados positivos para a 
sociedade e organização geram sensação de impotência, e 
muitas vezes, causa nos servidores o desejo de sair do trabalho.

Pes s oas  des preparadas  
em postos  ch av es

Pessoas despreparadas tendem a tomar decisões que não se 
alinham com a da equipe. Normalmente, são pessoas que não 
abrem espaço para escuta, não permitem que outros sejam 
protagonistas e não focam nos resultados para a sociedade ou 
para a secretaria/prefeitura. Ao impor decisões sobre o time, 
aumentam a sensação de insegurança psicológica da equipe.

A falta de equilíb rio entre 
produtiv idade e bem-estar

Um problema comum no mercado profissional que 
também afeta os servidores. A falta de equilíbrio entre 
o trabalho e o bem-estar individual causa frustração, 
desengajamento e, a longo prazo, adoecimento. Além 
de reduzir a produtividade do servidor, pode gerar a 
desmotivação dos demais colegas.


Confira quais ações praticadas por gestores 
causam insatisfação e desmotivam os 
servidores no serviço público:



ações
para aumentar o 

engajamento dos 

servidores



Criar um ambiente 

de reconhecimento

Os servidores que se sentem reconhecidos e valorizados no 
ambiente de trabalho são mais engajados. O sentimento de 
ser reconhecido reduz substancialmente o sentimento de 
injustiça (um ativador do desengajamento).

Algumas formas de reconhecimento são:

/

/

/

/

 Oportunidades de ocupar um cargo ou função


 Acesso a um curso ou programa de capacitação


 Oportunidade de liderar um projeto, atividade ou ação


 Reconhecimento público dos resultados alcançados 

pela equipe




estimular o


protag onis mo

Servidores que têm oportunidade e liberdade 
para protagonizar projetos ampliam a percepção 
sobre os resultados do próprio trabalho. 



Consequentemente, se sentem mais motivados 
para servir à sociedade. Além de aumentar o 
engajamento, estimular o protagonismo também 
aumenta a produtividade.



cri ar oportuni dad e s  

d e  mob ilidade

Os servidores querem se movimentar e, fazer isso 
de forma intencional pode oferecer perspectivas 
incentivadoras no trabalho. Participar de diferentes 
projetos, ter mobilidade planejada e periódica 
entre os setores, realizar tarefas estratégicas para 
quem quer sair de uma área e entrar em outra 
auxilia os servidores a se manterem engajados.



engajamento,

produtividade e

eficiência no

serviço público
/

/ 

/

/ 

/ 

/

   Atitudes mais positivas em relação ao trabalho


  Aumento de satisfação


   Melhora na qualidade do serviço prestado


  Melhora no desempenho individual e organizacional


  Aumento na intenção de permanecer


   Sentimento de propósito



Enf rentar as  trans formações  que 

v irão é inev itáv el. M as  você  pod e  

faci li tar e ste  proce s s o por m e i o d e  

um  s i ste m a d e s e nvolv i d o para 

i m pactar s e rv i d ore s  e  ci dade s  com  

fu nci on ali dad e s  1 0 0 % dig itais .


A s oma da tecnolog ia com h ab ilidad es  

h umanas  vai  

Para prom ov e r um a tran s form ação 

com ple ta e  pos i ti va nas  ci dad e s , 

lí d e re s  e  g e store s  tê m  o d e safi o de  

e nvolv e r os  s e rv i d ore s  n as  m udan ças  

e  cri ar d i n âm i cas  que  pe rm i tam  qu e  os  

s e rv i d ore s  s e  s i n tam  valori z ados .


tran s form ar o s e rv i ço 

púb li co e  o re laci on am e n to d os  

s e rv i d ore s  com  o trabalh o. 
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