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NAO E SO HYPE:

a IA jad mudou a forma
COMO 0S Orgaos publicos
atendem, decidem e
entregam.

Em poucos anos, a inteligencia artificial
deixou de ser uma possibilidade distante e
passou a moldar decisoes, automatizar rotinas
e transformar setores inteiros — inclusive a
gestao publica.

A mudanca ja comecou. Prefeituras que
operam com dados desconectados,
Processos manuais e equipes
sobrecarregadas estao ficando para tras.
E as gue avancam colhem resultados: mais
eficiéncia, mais previsibilidade e mais
capacidade de resposta as demandas da
populacao.
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Mas por onde
comecar?

Antes de contratar solucdes, € preciso
entender que a lA so funciona em ambientes
preparados. Nao se trata de apertar um botao
e ver tudo mudar. E preciso digitalizacao,
Integracao, governancga e pessoas
capacitadas para operar esse novo modelo.

Este guia foi pensado para gestores publicos
gue guerem dar esse passo com seguranca.
Vocé vai encontrar aqui:

* O que muda com a chegada
da IA nas prefeituras

*
*

Exemplos reais de aplicacao e impacto

Recomendacoes praticas para
estruturar o inicio dessa jornada

Nao se trata de uma tecnologia distante, e sim
de uma oportunidade concreta de transformar
0 servico publico — com inteligéncia,
estrategia e responsabilidade.



Os desafios para adotar
a inteligéncia artificial sao
reais e exigem preparo.

Por isso € importante refletir:

/'

1 Quais processos ainda sao manuais
e poderiam ser automatizados?

2 Minha equipe esta preparada
para essa mudanca?

A gestao publica da minha cidade
ja tem uma base digital solida?

Os numeros a sequir mostram o
impacto da IA no pais e destacam a
urgéncia de preparar sua prefeitura
para essa nova realidade.

er apc I'J[JJ Ara comecgar com segurancga?

#E‘n'ﬁ';‘; 1 Leia o QR CODE ou chame aqui um especialista da Aprova
[=]
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Cenadario da IA no Brasil

37 %

Postos de trabalho no Brasil que
estao expostos a inteligéncia artificial

83%

Lideres do setor que acreditam na
|A para melhorar servicos publicos

34,77%

Crescimento anual previsto do
mercado de IA no Brasil até 2027

SR LY Quer apoio para comecgar com seguranca?

! . Ly - - o ) . - DO TIR T L U Ao
e Leia o QR CODE ou chame aqui um especialista da Aprova
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Por que a IA é urgente

ha gestao publica?

Processos manuais e
& mMorosos atrasam a entrega
de servicos essenciais

& Integracao ineficiente entre dados
e sistemas prejudica a gestao

Excesso de retrabalho e erros
& humanos aumenta a sobrecarga
da equipe

Pressao social e legal por
nais agilidade e transparéncia

AN

fi

0S SEervigos



https://www.google.com/url?q=https://link.aprova.com.br/lead-magnet-whats&sa=D&source=docs&ust=1752782004758704&usg=AOvVaw2lFn7fJA_2hCiIPcI7Ez3M

O que a IA faz no
setor publico?

p

1 Automatiza tarefas
repetitivas e burocraticas

Libera os servidores para
atividades mais estrategicas.

L

p

Analisa grandes volumes
de dados com rapidez

2

|[dentifica padroes e tendéncias
para uma gestao mais eficiente.

\_

p

3 Facilita a tomada de decisoes

com base em dados reais

Melhora a precisao e reduz erros.
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O que a IA faz no
setor publico?

p

4 Aumenta a transparencia
e reduz o retrabalho

Deixa 0s processos mais
claros e seguros.

A

-
5 Melhora o atendimento

ao cidadao

Garante respostas mais rapidas
e de maior qualidade.

o
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Foco no essencial

81%

das solicitacoes de servicos publicos
dependem da analise de documentos
essenciais? Documentos como RG, CPF,
CNH e comprovante de residéncia
estao presentes em praticamente todos
0S processos das prefeituras.

Com IA, o trabalho repetitivo
da lugar a estrateqia.

Os servidores podem focar em casos
mais complexos e no atendimento ao
cidadao, enquanto a IA faz o trabalho
pesado e elimina retrabalho.

Comprovante de ldentidade
Validado automaticamente usando |A (Lume)

<4 Analisei o documento para vocé. O que achou da experiéncia?

C— - _




Aplicacoes da IA na
rotina das prefeituras

222 Recursos Humanos

Validacao de RG, CNH e documentos para
admissao de servidores, ferias e licencas

&2 Licenca Ambiental

Verificacdo automatica de certidodes,
vistorias e documentos de regularidade

) Licitacdes e Convénios

Triagem e validacao automatica
de documentos de fornecedores,
contratos e convenios

(’ Programas Sociais

Conferéncia de comprovantes de residéncia
e CPF no cadastro de beneficiarios
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Aplicacoes da IA na
rotina das prefeituras

Obras Publicas e Privadas

Analise automatica de contratos,
regularizacao fundiaria, alvaras
e documentos fiscais

Concessao de Licencas

Validacao de laudos, inspecoes,
verificagdes fiscais, sanitarias
e autorizacoes

Arrecadacio e Tributos

Validacao e conferéncia automatica
de documentos fiscais e tributarios
apresentados por empresas e cidadaos

&J Atendimento ao Cidadao

Analise e validacao automatica
de documentos entregues para
solicitacoes diversas

1
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IA em Cascavel/PR

Em apenas 3 meses, ja sao mais de 3.500
documentos validados automaticamente no
Instituto de Planejamento de Cascavel.

2 00 comprovantes
+ de endereco
matriculas
+ 2 50 de imovel
400 documentos de

+ identificacao

70 dias Uteis de ganho estimado
POr ano por servidor

® economia
3600 mil = estmaos
por secretaria
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Sua prefeitura esta
pronta para a IA?

p

PROCESSOS
* DIGITALIZADOS

Os fluxos internos ja foram
mapeados e estao prontos para
automacao com |A?

N

SISTEMAS
* INTEGRADOS

Os setores da prefeitura
compartilham dados e informacoes
de forma agil e segura?

- - e e e e e Fr=red e
Ol10 para comecar com seguranca :
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" EQUIPES
*° CAPACITADAS

Os servidores publicos estao
preparados para operar solucoes
digitais e inovadoras?

) 4

GOVERNANCA
*  DE DADOS

Existem regras e processos claros
para o uso, armazenamento e
protecao de dados?

\

,  Lembre-se: a inteligéncia
artificial nao trabalha no papel.

Ela sO entrega todo seu potencial quando
encontra um ambiente preparado.
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Prepare sua

prefeitura

1 Avalie sua maturidade digital

Mapeie os fluxos atuais e identifique
0S gargalos mais criticos.

2 Priorize os processos certos

Escol
repet

Na Processos que sao

itivos, burocraticos e que trarao

maior ganho com automacao.

3 Estabeleca governanca e seguranca

Defina regras claras de uso e segurancga
de dados, alinhadas a LGPD.

4 Engaje e capacite sua equipe

Prepare os servidores para usar
a tecnologia com confiancga.

15
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Prepare sua
prefeitura

5 Busque parceiros confiaveis

Conte com especialistas que garantam
solucdes seguras e adaptaveis a realidade
da sua prefeitura.

Comece pequeno e
escale com aprendizado

Inicie com um projeto piloto, aprenda com
0S resultados e expanda progressivamente.

7 Estabeleca indicadores de eficiéncia

Monitore os resultados para avaliar o
impacto da |A e fazer ajustes rapidos.

8 Estimule a cultura de inovacao

Incentive novas ideias, criatividade e
abertura a tecnologias disruptivas.

16
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Como a Aprova pode
te ajudar:

Para criar, tramitar, assinar e
acompanhar processos do setor publico,
a Aprova cria uma jornada digital com
seguranca e eficiéncia.

Combinamos inteligéncia artificial,
automacao e integracao para:

A Automatizar a triagem e
analise de documentos.

A Eliminar retrabalho e
acelerar processos.

A Garantir segurancga, conformidade
e qualidade no uso dos dados.

A Oferecer suporte especializado
a realidade do setor publico.

y "-E Quer apoio p
& i . s : STy ,
f_q Lela 0 QR CODE ou chame aquil um especialista aa Aprova
Ea
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Conheca a Lume

A |A da Aprova tem agentes prontos para
executar tarefas do dia a dia da prefeitura.
Ela executa tarefas com base nas regras
da prefeitura, aprende com o uso e
melhora com o tempo.

|A da Aprova |A Tradicional

Lume Chatbot
Responde perguntas v v’
Sugere decisdes v
Executa tarefas Vv
Aprende com o uso v’
Valida informacées v’

Se sua gestao esta buscando formas de
ser mais eficiente, reduzir retrabalho,
encurtar prazos e melhorar o atendimento
ao cidadao, vale a pena conhecer os
agentes de |IA da Lume em acgao.

geAn it Quer apoio para comegar com seguranga?

H L= Sl + = : - e : - : :
2t Leia o QR CODE ou chame aqui um especialista da Aprova
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A Lume:

4 Nio exige infraestrutura compl ex:

E acessivel a prefeituras
de todos os portes.

A

‘ Pode comecar com fluxos simples
e ir avancando conforme o uso.

E integrada ao sistema Aprova,
* com rastreabilidade, seguranca
e conformidade legal.

A transformacao digital na sua prefel
nao precisa ser dificil. Ela so precl
comegar do jeito certo.

‘Agende uma demonstragao
g a ;:-":'.__;é'r e 4 Lu me ema an
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A IA |a esta pronta.

Sua prefeitura
tambem precisa
estar.

Prefeituras que ja estruturaram sua base
digital estao colhendo os frutos: reducao de
retrabalho, decisd6es mais rapidas e um
atendimento mais eficiente ao cidadao.

A inteligéncia
artificial funciona.

E quanto mais preparado for o ambiente —
com processos automatizados, dados
confiaveis e servidores engajados — maior
sera o impacto positivo.

=] : ‘.-:',..‘4'5
-Ffﬁ; - Quer apoio para comecgar com seguranca?
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oL e

Leia o QR CODE ou chame aqui um especialista da Aprova
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