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Transformacao Digital Iceberg:

como manter esse problemalonge
das prefeituras e camaras municipais
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O servi¢o publico
esta passando
poruma
transformacao.

Solucoes tecnologicas
comecarama seradotadas
por governos que buscam
atender as expectativas
dos cidadaos.

Com a adesao de novas tecnologias, gestores municipais
estao se deparando com resultados inéditos e tambéem com
novos problemas, sendo que o ultimo tem como causa e
efeito uma estrategia ineficiente, que provoca o que
chamamos de Transformacao Digital Iceberg.

Neste material, construido com base na experiéncia,
historico e conversas com prefeituras, camaras e secretarias,
mapeamos as causas e as praticas inadequadas associadas
a Transformacao Digital Iceberg.

AqQui vocé vai aprender como @
identificar e evitar esse problema.



Transformacao Digital
lceberg: umaameaca
amodernizacao da
administracao publica
brasileira

Desde o inicio da adocao de
novas tecnologias no setor
publico, intensificada a partir de
2020, municipios comecaram a
desenvolver maturidade a partir
das proprias experiéncias.

E o resultado tem sido
insatisfatorio.

Sao municipios que estao
vivendo efeitos como:

Repetir a burocracia
do papel no
ambiente digital

Nao atender as
expectativas do
cidadao em relacao
a digitalizacao dos
Servigos

Tornar servidores
resistentes a
trabalhar com
novas tecnologias

Continuar no escuro
ao tomar decisoes
estratégicas sem
apoio de dados.

Mas afinal, qual é a
raizdeste problema?

A maior cidade da
America Latinalevou
30 anos para descobrir
como resolverisso.

Entenda mais a seguir.
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PRATICAS QUE PROVOCAM A

Transformacao
Digital lceberg

NO SERVICO PUBLICO



Digitalizacao de /\ ARMADILHA

fluxos ineficientes

Parte essencial da digitalizacao
e implementar protocolos
digitais e possibilitar que o
cidadao acesse 0S Servicos
municipails a partir de qualquer
lugar, sem precisar ir

ate a instituicao publica.

Sem orientagcao adequada,
prefeituras e camaras estao
digitalizando fluxos que nao
funcionam e gque continuam

ineficientes no digital.

T Falta fazer a revisao dos processos,
/ das etapas burocraticas e entender
o que pode ser melhorado antes
de migrar o processo
para o digital.



Mesmo entregando o maximo, servidores:

"~y
Falsa sensacgao
[ (®) N3o conseguem colocar as pendéncias em dia

de produtividade

[ (®) Convivem com demandas reprimidas

Com os baldes de trabalho dos servidores
sempre cheios, gestores municipais tém a
falsa sensacao que a equipe esta trabalhando \ (® Lidam com filas de espera e demora excessiva

de forma produtiva, entregando o maximo

e

possivel. Mas a realidade ¢é outra.
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() N3o possuem tempo para propor melhorias ou inovar

Etapas excessivas nos processos, retrabalho e muito tempo de atendimento
& aos requerentes sao vildes que passam despercebidos e geram sobrecarga.

A transformacao digital deve colocar a tecnologia para trabalhar a favor
ARMADILHA dos servidores, dar fim ao retrabalho e permitir que as equipes voltem a se
dedicar as tarefas mais estratégicas, deixando o operacional automatizado.



EFEITOS DA

Transformacao
Digital lceberg

NA ROTINA



@ Faltaintegracao
. entre os sistemas

Diferentes sistemas nédo
integrados dificultam a rotina do
servidor e do requerente, e criam

barreiras para que o trabalho flua
da forma ideal.

"4 Servidores
(27 sobrecarregados

Com quase nenhum impacto real

na rotina de analises, aprovacoes
e atendimentos, o servidor ainda

acumula a funcao de tirar duvidas
da populacao sobre o formato de
atendimento digital.

@ Comunicacgao lenta
e fragmentada

O protocolo ¢ digital, mas a
comunicacao continua ocorrendo
por memorandos e oficios
Impressos que impedem interagoes
ageis e instantaneas.

Tarefas manuais
e repetitivas

Apesar do protocolo digital, as
tarefas continuam dependendo de
acoes manuais, sem apoio da
tecnologia para colocar no piloto
automatico rotinas que sao

realizadas sempre da mesma forma.

ﬁ ? Faltade acompanhamento
- de desempenho

A auséncia de dados de
desempenho por departamento
Impede gestores de propor agoes
assertivas junto ao time.

—10 Decisoes

?

! aleatérias

A falta de dados, estatisticas

e relatorios como fonte de
informacao limita a capacidade de
entender a realidade, fazendo
com gue gestores continuem no
escuro ao tomar decisoes.



Roteiro para construcao de
uma Transformacao Digital
Eficiente nas instituicoes
publicas

Para que municipios continuem construindo maturidade digital,
gestores, lideres e servidores tém a responsabilidade de
escolher tecnologias com capacidade técnica e estratégica
para atender as diferentes necessidades da gestao, dos
servidores e dos cidadaos.

Conhecgaoroteiro
paratersucesso

na transformacao
digitalcoma
metodologia que ja
fol aplicada em mais

de 100 municipios
brasileiros e esta
acessivel parasua
instituicao.
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Pessoas,
Processose
Tecnologia:

Esses trés importantes
pilares fazem parte da

metodologia que determina

0 sucesso da migracao do

fisico para o digital a curto,

medio e longo prazo.

Juntos eles:

Entregam eficiéncia
inédita para prefeituras
e camaras.

Proporcionam conquistas,
como reconhecimento da
Imprensa e prémios, para
as cidades e gestores.

Transformam a forma que
cidadaos avaliam

e se relacionam com a
administragcao publica.



CIDADAOQOS

SERVIDORES

Metodologia Aprova:
evolucao constante e infinita

CONHECIMENTO ESPECIALISTA

TECNOLOGIA EXCLUSIVA
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Pessoas: o capital
mMals valioso da
Jornada de
modernizagao

Os servidores tém papel essencial
para a administracao publica ter
exito na transformacao digital.

Sua participacao ativa e fundamental
na migracao do fisico para o digital e

na otimizacao de fluxos e processos.

A estrategia de transformacao
digital e a ferramenta da Aprova
saoresponsaveis por:

Envolver e ambientar ® Propor solucoes

0s servidores desde o baseadas na rotina de

1° dia de implementacao. atendimento externo e
Interno.

Alinhar expectativas @ Trazer expertise para

e colaborar com o aprimorar tarefas feitas

aprendizado dos ha muito tempo da

servidores e cidadaos NESNERNERETERETRIEE

diante das mudancas e de reproduzi-las no

melhorias. digital.



Implantadora da Aprova e equipe de
servidores de Sdo José do Rio Preto durante

implementacao do sistema na Secretaria
Municipal de Obras em janeiro de 2022.

APROVA

Aprendaa
usar a Aprova
para agilizar
seus processos

Treinamento externo para regueranies

Treinamento da Aprova para requerentes,
realizado para orientar e solucionar duvidas
de cidad&os apos o langamento do
atendimento digital na cidade.



____ Pensandonisso, ametodologia
Processos: da Aprovarealiza:

a engrenagem
que mOVimeﬂta a ® Revisdo das etapas ® Automatizacdo de

de cada processo fluxos operacionais e
manuais com tecnologia

transformacao digital

O sucesso da modernizacdo tem a ver © ﬁnallse;gas praticas @ Sec’:ugljoll’?a carga

com a capacidade técnica e estratégica urlcr:cra fed Hoke € rii a ofpara que

de revisar 0s processos e otimizar oS e or“ar DU Detd BEIVIONES 0‘11“?"” Sl
morosidade. tarefas estrategicas

fluxos ao torna-los digitais. e

Cascavel/PR automatizou o Sisobra e deu adeus as multas

O envio manual dos relatorios Sisobra sempre ocupou horas e ate dias na rotina dos servidores, além de gerar multas para as
prefeituras devido a atrasos ou erros no envio. Apos automatizar este processo, prefeituras clientes da Aprova concluem esta
tarefa em menos de 5 minutos, apenas uma vez ao més e com garantia que nenhum relatério ficara para tras.



Referéncia em atengao a saude para outros estados

A Secretaria de Saude de Patos de Minas migrou os processos de
imunizacao do fisico para o digital e deu origem ao 1° Centro de
Distribuicdo de Imunobioldgicos informatizado do estado. Pacientes
gue precisam de vacinas especiais na rede publica, e esperavam 60
dias, agora sao imunizados em 48 horas.

Resolvendo desafios e batendo recordes
com a maior cidade da America Latina

Sao Paulo usou a tecnologia da Aprova para integrar e unificar os
4 sistemas que ja eram usados pela Secretaria de Infraestrutura

e Obras da capital e pelas 32 subpreteituras da Grande Sao Paulo.
Com a integracao, a Aprova se tornou a porta de entrada unica

de processos e, apos trés decadas, a capital obteve organizacao
iInedita com aprovacoes mais rapidas e processos transparentes.
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Tecnologia:
Inovacao como
estrategiapara
obterresultados

ineditos

Nesta etapa, lideres municipais
tém o desafio de identificar a
solucao adequada para atender
o Municipio.

Atecnologia da Aprova € a unica que:

® E intuitiva e facilmente

utilizada por usuarios
internos e externos.

Usa Inteligéncia Artificial
para facilitar a rotina de
servidores e cidadaos.

Possibilita que todos 0s servicos
publicos sejam solicitados de
forma online, para que cidadaos
protocolem e acompanhem sem

precisar enfrentar filas no balcao.

Se integra ao ERP e outros
sistemas ja utilizados pelos
servidores publicos.

@ Fornece dados para qualificar
a tomada de decisao de
lideres e gestores publicos.

® Aumenta a produtividade
dos servidores e influencia o
desenvolvimento municipal.

® Proporciona seguranca aos
arquivos armazenados de
forma digital (com backup
na nuvem) e esta em acordo
com a LGPD.

©® Reduz o esfor¢o empregado
pelos servidores durante o
trabalho.
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Usando a tecnologia
a favor das cidades

Itajai emite alvaras de funcionamento para
novas empresas em 24h. Sem a tecnologia “HHHH”
Aprova, o tempo de espera era de 60 dias. RANKING DE

COMPETITIVIDADE
DOS MUNICIPIOS
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Uma reflexao do cenario atual da .
transformacao digital publica pela |
perspectiva de dois grandes ’.
especialistas do setor. b T
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Superando os
desafios deinovar
ho setor publico

*" | Guilherme Dominguez
(’ Confundadore CEQO da BrazilLab

A BrazilLab € um hub de inovagdo que acelera
solugtes e conecta empreendedores com o Poder
Publico, e tem objetivo de estimular uma cultura
voltada para a inovacao no setor publico brasileiro.

Como voce ve a evolucao dos debates de
modernizacao da administracao publica
e qual o cenario que voce enxerga para os
proximos anos?

Acho um debate cada vez mais maduro e qualificado.

O Governo Federal vem liderando essa pauta, pelo exemplo e
pela agcao, mas agora tem um mundo de oportunidades em
nivel estadual e municipal. E as prefeituras sao o grande
terreno fértil para ampliar esse processo de transformacao
digital do setor publico ainda mais. Essa sera a grande
fronteira de digitalizacdo de servicos publicos.
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Quais orientagcoes voce daria para
gestores publicos que estao iniciando
agora ajornada da transformacgao
digital comecarem acertando?

Inicialmente comecar com pequenos desafios e
processos, para testar e avaliar se as solu¢cdes funcionam,
bem como se atingem os resultados esperados. Se deu
certo, amplia, nao deu certo, faz de outra forma (isso ¢
mentalidade de startup e vale mesmo se o Poder Publico
esta contratando alguem ou desenvolvendo a solugao por
si s0). Ao mesmo tempo, comecgar pequeno, mas com
uma estratégia mais abrangente, clara e definida. Ou
seja, quais os objetivos de curto, médio e longo prazo.

Como voce descreveriauma
transformacao digital eficiente
que funciona para todas as
pessoas?

A transformacao digital eficiente ¢ aquela que reduz
tempo (de espera, de tramitacao, de acesso aos
servicos), integra bases de dados (aumentando a
transparéncia das informacgoes, principalmente dos gastos
publicos, inclusive as despesas para digitalizacao
mostrando a economia que ela gera), € multicanal (0
digital € o meio, ndo o fim e as pessoas tém limitagcdes) e
gera mais engajamento dos cidadaos com os orgaos
publicos.
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Modernizacao

no servico publico
e experienciado
usuario

Joelson Vellozo
Exintegrante da Equipe Gov.br

Joelson Vellozo Jr trabalhou 18 anos no setor
publico nas areas de inovacgao e transformacao
digital, onde comp®s a equipe que liderou o
"Gov.br". Teve passagem pela Microsoft Brasil e
hoje atua no universo de startups.

O que devemos esperar e procurar
quando falamos em experiencia do
usuario no setor publico?

O debate organizado sobre experiéncia do usuario no setor publico
e, de fato, recente. No entanto, ele ja estava na administracao
publica assumindo outros nomes ao longo do tempo: conceitos
como linguagem simples, avaliacao de servicos, simplificacao
administrativa, participacao social, entre outros.

Nos ultimos anos, o Governo Federal criou ferramentas

gratuitas e abertas para ado¢ao em larga escala. Sao exemplos
delas a plataforma de avaliacao de servicos; 0s cursos gratuitos

de capacitacao online; e os padroes de qualidade dos servigcos
publicos digitais. Uma iniciativa de transparéncia muito
importante também foi a criacao do ranking de servicos e orgaos,
que fortalece muito a agenda de qualidade de servicos e cria
comparacao positiva e engajamento entre 0os 0rgaos.



Com base na sua experiéncia, quais sao as dicas
que voce daria paraum lider ou gestor publico
conduzir a modernizagcao com assertividade e
eficiencia?

Construa uma visao para o seu plano de transformacao digital.

Deixe claro qual é o destino final e o que ele trara de beneficios para
pelo menos trés importantes stakeholders: o cidadao, proprio governo
como um todo, mas em particular as autoridades e times técnicos
envolvidos; as empresas e organizagdes privadas de qualquer natureza
que poderao ser promotoras e patrocinadoras da ampliacao e da
sustentabilidade desta agenda no médio e longo prazos.

Também construa uma visdo para a lideranca da organizacéo. E
necessario traduzir os beneficios da transformacao digital para o
tomador de decisao e nao apenas para o usuario final (cidadao).

Se eles entendem como a organizacao se promovera e gerara impacto
social dentro desta agenda de transformacao, o patrocinio, o apoio e a
rapidez na tomada de decisao acontecerao mais facilmente.

i APROVA |
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4 passos para prefeiturase
camaras colocarem a experiencia
do usuario em pratica

Joelson Vellozo
Ex Integrante da Equipe Gov.br
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Tomar o assunto
como urgente

Isso significa fazer com
que ele esteja na pauta,
nas metas e nas mentes
das liderancas da
organizacao publica.

A regra basica €: o que
nao e estrategico nao e
lembrado; o que néo é
cobrado nao e feito; o
gue nao € medido nao e
gerido.

20

Pedir apoio a
referencias da area

Nenhum servidor publico
esta sozinho. Existem
redes como a Rede
Gov.br e organizagoes
mobilizadas, como o
Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID),
além de um ecossistema
crescente de govtechs
que estao desenvolvendo
solucoes e modelos de
negocios inovadores para
apoiar o poder publico.

30

Comecarcomum
escopo simples

Vocé nao precisa
transformar toda a sua
organizagao de uma vez.
Crie a urgéncia e a
mobilizacao institucional,
mas crie um caso inicial
com escopo reduzido.
Isso val derrubar
resisténcias, vai deixar
claro o propaosito e gerar
resultados resolvendo
problemas reais!

/0

Comunicar seus
casos de sucesso

Dai que virao mais
apolos, mais recursos,
mais reputacao e mais
resiliéncia para a
organizagao navegar
com fluidez nos desafios
de experiéncia do
usuario.



Modernizag¢ao
NO SEervico

oublico:umciclo
infinito pelo
desenvolvimento

Estamos vivendo uma mudanca de era. Em
todos os setores da economia o jeito de fazer
as coisas esta diferente, mais rapido e
eficiente.

A Aprova trabalha para que a eficiéncia seja
premissa do servico publicos, para que a
tecnologia acelere o desenvolvimento das
cidades e continue gerando reconhecimento
aos gestores.

Para a Aprova, esse movimento de mudanca
e constante e infinito. Significa que estamos
e vamos continuar melhorando o que for
possivel, junto com a administracao publica.



Quem € a Aprova

Somos a organizacao especializada na
transformacao digital de governos, e que
acredita que o servico publico pode ser
eficiente, transparente e acessivel para todos.

Estamos dedicados a modernizar o atendimento
ao cidadao, a facilitar o trabalho dos servidores
por meio da tecnologia e a gerar conquistas
ineditas para os gestores municipais.

Nossas solucoes digitais tornam a administracao
publica tao eficiente quanto grandes servicos
digitais, permitindo que, pela primeira vez, o
servico publico seja exemplo de eficiéncia.
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